80

Bilbao und Nordspanien

Vitoria, Laguardia, GeniefSser-Paradies San
Sebastian und unterwegs auf dem Jakobsweg

Seit die New Yorker Guggenheim Stiftung Frank O. Gehrys spektakuldares Muse-
um eroffnet hat, avanciert Bilbao von der ehemaligen Industriehauptstadt zur
Kunstmetropole. Der ,Bilbao-Effekt” ist mittlerweile ein gebrauchlicher Begriff
und zeigt, wie tiefgreifend der Wandel der Stadt tatsachlich ist.

Der Hund ,Puppy”, eine Blumenskulptur von Jeff Koons, und Louise Bourgeois'
~Maman” sind mit Gehrys Guggenheim Museum die Symbole der Stadt, die heu-
te auf Kunst ausgerichtet ist. Wir nehmen uns Zeit, die beeindruckende Samm-
lung des Museums kennenzulernen und erkunden auch die Stadt. Es sind Werke
der Architektur, die in und um Bilbao fur Aufsehen sorgen. Frank O. Gehry,
Santiago Calatrava, Sir Norman Foster und andere namhafte Architekten pragen
mit ehrgeizigen Projekten das Gesicht der Region.

San Sebastian gilt als eine der schénsten Stadte Spaniens, vor allem ist sie als
Paradies fur Feinschmecker bekannt. Heute sind die eleganten Palaste, Hotels,
Theater und Gartenanlagen der Belle Epoque ihr vornehmstes Aushangeschild.
Weitere Hohepunkte unserer Reise sind u.a. der Besuch des Chillida-Leku-Muse-
ums und das wieder eréffnete Museum der Schénen Kinste. Auf dem Jakobsweg
entdecken wir Najera, das zu den schénsten Dérfern des Pilgerwegs gehort,

das UNESCO-Weltkulturerbe San Millan de la Cogolla und das berihmte Santo
Domingo. Und nattrlich spielen auf unserer Reise neben Architektur und Kunst
auch die kulinarischen Kdstlichkeiten eine Rolle - Wein aus der Rioja Alavesa und
eine Pintxos-Tour durch Bilbao sowie eine Bootsfahrt runden diese Reise ab!

Guggenheim-Museum Bilbao

Gourmet-Stadt San Sebastian
und Chillida-Leku-Museum

Highlights auf dem Jakobsweg

Wieder eroffnet: Museum der
Schonen Kiinste

Morgens treffen Sie Ihre Reiseleitung
am Flughafen Dusseldorf und fliegen
gemeinsam nach Bilbao. Am Aussichts-
punkt Artxanda geniel3en Sie den herrli-
chen Ausblick Uber die Stadt. Von unse-
rem zentralen Hotel starten wir mit einer
Stadtfuhrung auf einem Teil des Jakobs-
weges, vorbei am Rathaus, der Kathed-
rale Santiago, Uber die Plaza Nueva zur
Basilika von Begofia, die der Schutzpatro-
nin der Stadt gewidmet ist. Spannend ist
zudem die beriihmte Ful3ganger-Brucke
,Zubizuri” (Wei3e Brlcke), gebaut vom
Stararchitekten Santiago Calatrava. Im
Anschluss  gemeinsames Abendessen
(inkl.).

Heute widmen wir uns dem Guggenheim
Museum. Seit seiner Einweihung im Jahr
1997 sind das Guggenheim Bilbao und
der Hund Puppy zum international be-
kannten Symbol Bilbaos geworden. Zur
Kollektion gehdren Werke der grofen
Namen aus der Welt der Kunst: David
Salle, Eduardo Chillida, Jeff Koons, Loui-
se Bourgeois und Robert Rauschenberg
sind nur einige Beispiele. Nach der Fuh-
rung haben wir Zeit fur eine individuelle
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Mittagspause in der Jugendstil-Markt-
halle, der groBten Uberdachten Markt-
halle Europas! Nachmittags fahren wir
zur Hangebrucke Puente Colgante und
geniel3en bei einer Fahrt mit der Hange-
gondel einen tollen Blick auf Fluss und
Stadt. Danach geht es gemutlich mit dem
Schiff zurtck in die Stadt und Sie haben
Freizeit.

Abends ist eine gemeinsame Pintxos-
Tour durch Bilbaos Altstadt geplant
(inkl.). Die Pintxos-Kultur ist typisch fur
das Baskenland. Die kulinarischen Kunst-
stlcke im Miniaturformat werden an der
Theke im Stehen, zusammen mit Wein,
Sidras und Bier genossen. Wir erzahlen
Ihnen wahrend des Gaumenschmauses
die Geschichte und Anekdoten dieser ty-
pisch einheimischen Kultur.

Der Reisebus bringt uns morgens nach
Vitoria, Hauptstadt des Baskenlandes.
Diese besitzt einen mittelalterlichen, gut
erhaltenen Stadtkern mit traditionellem
Flair. Die Kathedrale Santa Maria inspi-
riert Ken Follett zu seinem weltberthm-
ten Roman ,Die Tore der Welt". Mittags
geht es weiter in die Rioja Alavesa. In
Laguardia besuchen wir die Kirche Santa
Marfa de los Reyes. Nachmittags fahren
wir zu einer Bodega und kosten den re-
gionalen Wein.

Heute unternehmen wir einen Ausflug zu
einigen der Hohepunkte des Jakobswegs.
Sudlich von Bilbao liegt das Dorf Najera,
dessen Stadtkern zu den schonsten am
Jakobsweg zahlt. Unubersehbar drangt
sich der Klosterkomplex Santa Maria la
Real an ein schroffes Felsmassiv.

Das berthmte Santo Domingo de la Calz-
adaist nach dem Einsiedler Domingo be-
nannt, der im 11. Jh. immer wieder ver-
irrten Pilgern den richtigen Weg erklaren
muss, bis er beginnt, Wege und Pflaster-
stral3en (calzadas) anzulegen.

Heute fahren wir nach San Sebastian. Die
Kulturhauptstadt 2016 gilt als eine der
schonsten Stadte in ganz Spanien und
ist berthmt fur ihre Gourmet-Kuche. Die
eleganten Bauten der Belle-Epoque pra-
gen das Stadtbild. Wir fahren zunachst
auf den Monte Igueldo mit herrlichem
Blick Uber die Stadt, sehen die Skulptur
,Peine del Viento"” von Eduardo Chillida
und bummeln entlang der ,Concha”, der
beruhmten Sandbucht mit wunderscho-
ner Strandpromenade. Natdrlich fuhren
wir Sie durch die Altstadt, zur Kathedrale
und zum Marktviertel.

Am Nachmittag besuchen wir das se-
henswerte Chillida-Leku-Museum. Der
baskische Kinstler Eduardo Chillida kauft
und renoviert einst das Gehoft, heute
erleben Sie hier eine faszinierende Pra-
sentation seiner Werke, darunter auch
Zeichnungen und seine ersten Torso-
Skulpturen. Der spektakularste Teil der
Ausstellung befindet sich im Freien: Auf
einem 11 Hektar groflen Grundstuck ste-
hen knapp 40 groRformatige Skulpturen.

Vor der Abreise besuchen wir das Muse-
um der Schonen Kinste, das wieder er-
offnet, und wir haben auch Zeit fur das
ethnografische Museo Vasco. Ruckan-
kunft in DUsseldorf am Abend.

Programm- und Fluganderungen vorbehalten.

Preis p.P.:2.195 €
EZ-Zuschlag: 395 €

Termin:

30.09.2026 - 05.10.2026
Startort: Flughafen Dusseldorf
ViadellArte-Reiseleitung:

Dr. Ralf Poppen

Leistungen

Hin- und Ruckflug ab/bis Flughafen
Dusseldorf nach Bilbao

5 U/F im 4* Hotel Hesperia in Bilbao

Alle Transfers und Ausfluige im mo-
dernen Reisebus It. Programm

Abendessen am Ankunftstag

Alle Eintritte/FUhrungen It. Pro-
gramm: Stadtfuhrungen in Bilbao,
Vitoria, San Sebastian, Guggenheim-
Museum, Puente Colgante, Kathed-
ralen in Vitoria und San Sebastian,
Ausflug ,,Auf dem Jakobsweg" mit
Besichtigung von Najera, Santo Do-
mingo de la Calzada, Auffahrt Mon-
te Igueldo, Chillida-Leku-Museum,
Bootsfahrt entlang der Ria de Bilbao,
Bodega-Besuch mit Wein-Verkostung,
Pintxos-Tour, Museum der Schénen
Kunste Bilbao

Ein Reisefuhrer pro Zimmer

ViadellArte-Reiseleitung ab/bis Flug-
hafen Dusseldorf

Min. 20, max. 25 Teilnehmer

Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht,
kann der Veranstalter bis 30 Tage vor Reisebeginn
vom Reisevertrag zurucktreten.
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VERBINDLICHE REISEANMELDUNG

Bitte ausfullen, unterschreiben und an unten stehende Adresse
senden oder faxen - oder online anmelden auf www.viadellarte.de

Vorname: Name:

(wie im Personalausweis/Reisepass geschrieben)

Stral3e, Hausnr.: PLZ, Ort:

Tel.: Mobil:

(Bitte unbedingt angeben, wenn vorhanden)
E-Mail:

Hiermit melde ich zusatzlich folgende Person an:

(wie im Reisedokument geschrieben)
Hiermit buche ich verbindlich:
Ubernachtungim [] Doppelzimmer (Dz) [] Einzelzimmer (EZ)

Zustieg bei Busreisen ab Bonn: [_] Bonn QuantiusstraRe (Hbf Bonn) ] Bad Godesberg Stadthalle

[] Reisepass in Kopie beigelegt (fiir Tunis/London/Glyndebourne; fiir Albanien Pass- oder Personalausweis)

[0 Den Haag - Kunst statt Karneval 12. - 16. Februar 2026 [] Gent - ein Genuss fiir alle Sinne 07. - 10. Mai 2026

Reisepreis 1.295€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 285€ Reisepreis 1.195€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 245€
[ Narrische Auszeit in Hamburg 14. - 17. Februar 2026 [0 Kassel Rembrandt-Ausstellung 10. - 13. Mai 2026

Reisepreis 1.495€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 325€ Reisepreis 1.115€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 130€
[0 Mechelen 19.-22. Marz 2026 [0 Oslo- Munch und mehr 11.-17. Mai 2026

Reisepreis 1.085€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 245€ Reisepreis 2.045€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 345€
O London (Kunstfreunde Koln) 23. - 26. Marz 2026 [0 Bachfest Schaffhausen 13.-18. Mai 2026

Reisepreis 1.795€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 395€ Reisepreis 2.095€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 485€
[0 Die Tunis-Reise (Termin I) 26. Marz - 02. April 2026 [0 Kopenhagen 19.-24. Mai 2026

Reisepreis 2.195€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 220€ Reisepreis 2.295€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 395€
O Leipzig-Reise zu Ostern 31. Mérz - 04. April 2026 [0 Orgelreise ins Elsass 02. - 08. Juni 2026

Reisepreis 1.395€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 185€ Reisepreis 1.995€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 395€
[0 Die Tunis-Reise (Termin 1) 09. - 16. April 2026 [0 Wien - 250 Jahre Albertina 11. - 15. Juni 2026

Reisepreis 2.195€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 220€ Reisepreis 2.395€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 395€
O Friaul (Kunstfreunde KéIn) 12. - 17. April 2026 [0 40 jahre Kissinger Sommer 12. - 15. Juni 2026

Reisepreis 2.125€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 375€ Reisepreis 1.495€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 145€
O valencia im Friihling 14. - 19. April 2026 [J Himmelswege 23. - 28. Juni 2026

Reisepreis 1.955€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 210€ Reisepreis 1.395€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 215€
[0 Das Paris der Kuinstler 15. - 20. April 2026 [ Blaues Land 30. Juni- 06.]Juli 2026

Reisepreis 1.995€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 325€ Reisepreis 1.685€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 295€
[0 Rotterdam 22.-25. April 2026 [0 Helsinki02.-06.]Juli 2026

Reisepreis 1.315€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 265€ Reisepreis 1.685€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 295€
O Thessaloniki 25. April - 02. Mai 2026 [0 Barockstadt Fulda 03. - 06. Juli 2026

Reisepreis 2.095€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 245€ Reisepreis 995€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 195€
O Bergamo 30. April - 04. Mai 2026 O Marienbad, Karlsbad, Franzensbad 09. - 13. Juli 2026

Reisepreis 1.695€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 295€ Reisepreis 1.295€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 145€

Bitte unterschreiben Sie auf der néchsten Seite!

ViadellArte www.viadellarte.de

Kunst- und Kulturfihrungen GmbH Geschaftsfuhrer: Dr. Ralf Poppen info@viadellarte.de
Thomas-Mann-Str. 32, 53111 Bonn HRB 14460 IBAN: DE48 3705 0198 1937 1671 51
Tel.: 0228/944 926-0 Amtsgericht Bonn BIC-/SWIFT-Code: COLSDE33XXX

Fax: 0228/944 926-10 Umsatzsteuer ID: DE248585606 Sparkasse KélnBonn



[ Privatsammlungen Ba-Wi 21. - 26. Juli 2026
Reisepreis 1.395€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 375€

[0 Lindau & Bregenzer Festspiele 28. - 31. Juli 2026
Reisepreis 1.595€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 295€

[ stockholm 29. Juli - 03. August 2026
Reisepreis 2.025€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 345€

O Berlin und Potsdam 06. - 10. August 2026
Reisepreis 1.465€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 265€

O Glyndebourne Opernfestival 11. - 14. August 2026
Reisepreis 2.295€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 295€

[0 Immling Festival im Cheimgau 12. - 16. August 2026
Reisepreis 1.675€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 115€

[0 Lindau & Bregenzer Festspiele 17. - 20. August 2026
Reisepreis 1.595€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 295€

[0 London - Viva La Frida! 20. - 24. August 2026
Reisepreis 1.995€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 395€

[0 Kunst und Meer im Norden 22. - 29. August 2026
Reisepreis 1.895€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 395€

[0 20Jahre Grafenegg Festival 01. - 06. September 2026
Reisepreis 2.445€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 325€

61. Kunstbiennale in Venedig 16. - 20. September 2026
Reisepreis 2.290€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 390€

Regensburg, Landshut, Passau 18. - 23. September 2026
Reisepreis 1.425€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 195€

Albanien (Kunstfreunde Koln) 23. Sep. - 02. Okt. 2026
Reisepreis 2.595€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 370€

Die Marken 28. September - 05. Oktober 2026
Reisepreis 2.130€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 225€

Bilbao und Nordspanien 30. September - 05. Okt. 2026
Reisepreis 2.195€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 395€

Privatsammlungen in der Schweiz 05. - 10. Oktober 2026
Reisepreis 1.995€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 195€

Paris und Briissel 12. - 17. Oktober 2026
Reisepreis 1.695€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 295€

Marchenhaftes Slowenien 14. - 21. Oktober 2026
Reisepreis 2.475€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 425€

Istanbul 26. Oktober - 01. November 2026
Reisepreis 2.295€ p.P. im DZ; EZ-Zuschlag 350€

Ihre Mitteilung an uns (Essenswiinsche, Zustieg etc.):

Bitte beachten Sie, dass Flugzeitendnderungen, Programmanderungen und bei Konzert- und Opernreisen auch
Besetzungsdnderungen maglich und ausdriicklich vorbehalten sind. Sollten bei Musikreisen eine oder mehrere
Besetzungen aus heute nicht vorhersehbaren Griinden den Auftritt absagen, wird die Reise dennoch durchgefuhrt.

Hinweis: Bej allen Reisen wird eine Mindestteilnehmerzahl genannt. Sollte diese nicht erreicht werden, kann die Reise
spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn durch den Veranstalter abgesagt werden.

Barrierefreiheit und eingeschrankte Mobilitat: Wir bitten um Verstandnis, dass wir bei unseren Reisen keine durchgangige
Barrierefreiheit garantieren kdnnen. Daher weisen wir darauf hin, dass unsere Reisen fur Personen mit eingeschrankter
Mobilitat nicht geeignet sind. Je nach Einschrankung kann eine Mitnahme bei einzelnen Reisen dennoch méglich sein;

daher bitten wir um telefonische Ricksprache vor Ihrer Reisebuchung.

[0 Datenschutzerklarung, nur fiir Neukunden: Ich bin damit einverstanden, dass meine oben angegebenen Daten gespeichert
werden, damit ViadellArte mir Informationen zu weiteren Reiseangeboten (Jahreskatalog, Advents- und Silvesterreisen,
Newsletter) zusenden kann. Diese Einwilligung kann ich jederzeit formlos und ohne Angabe von Grinden widerrufen.

[ Ich bitte um Zusendung Ihres E-Mail Newsletters (bitte oben die E-Mail-Adresse angeben!)

[ Ich bin damit einverstanden, dass zusatzliche Daten, die ich bei oder nach Reiseanmeldung an ViadellArte Gbermittele
(wie z.B. der Wunsch nach vegetarischem Essen etc., bei Abbuchungsauftragen auch Kontodaten) gespeichert werden.

[0 Wwir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung. Wir beraten Sie gerne:
Ich wiinsche einen Anruf flr eine mogliche Versicherung.

Mit Ihrer Unterschrift akzeptieren Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Sie im Reisekatalog 2026
und auf www.viadellarte.de finden, und bestatigen, dass Sie die Anlagen A und B gelesen und verstanden haben.
Vielen Dank fiir lhre Anmeldung!

Datum, Unterschrift

................................................................................................................................................................................

www.viadellarte.de
info@viadellarte.de

IBAN: DE48 3705 0198 1937 1671 51
BIC-/SWIFT-Code: COLSDE33XXX
Sparkasse KélnBonn

ViadellArte

Kunst- und Kulturfihrungen GmbH
Thomas-Mann-Str. 32, 53111 Bonn
Tel.: 0228/944 926-0

Fax: 0228/944 926-10

Geschaftsfuhrer: Dr. Ralf Poppen
HRB 14460

Amtsgericht Bonn

Umsatzsteuer ID: DE248585606

Druckfehler & Anderungen vorbehalten. Stand 25.11.2025



Allgemeine Reisebedingungen (AGBs)

1. Abschluss des Pauschalreisevertrags

1.1. Reiseanmeldungen kénnen mindlich,
telefonisch, durch E-Mail, SMS oder Fax erfolgen.
Der Reisevertrag soll mit den Formularen des
Reiseveranstalters (Reiseanmeldung und
Reisebestatigung) einschlieRlich samtlicher
Abreden, Nebenabreden und Vorgaben des
Reisenden geschlossen werden. Bei Vertragsschluss
erhalt der Reisende durch E-Mail, Fax oder SMS etc.
die Reisebestatigung, die auch als Bestatigung des
Vertrags dient und & 651d Abs. 3 S. 2 BGB
entspricht. Sind beide Teile bei Vertragsschluss
anwesend oder wird der Vertrag auRerhalb der
Geschaftsraume des Veranstalters geschlossen, so
hat der Reisende Anspruch auf eine Bestatigung des
Vertrags in Papierform.

1.2. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10
Tage gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die
Reise durch den Veranstalter bestatigt.

1.3. Telefonisch nimmt der Veranstalter, worauf der
Reisende ausdricklich hinzuweisen ist, lediglich
verbindliche Reservierungen vor. Danach soll der
Reisevertrag nach Ziff. 1.1. geschlossen werden.
1.4. Eine von der Reiseanmeldung abweichende
oder nicht rechtzeitige Reisebestatigung ist ein
neuer Vertragsantrag, an den der Veranstalter 10
Tage gebunden ist und den der Reisende innerhalb
dieser Frist annehmen kann.

1.5. Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr
richten sich nach den Erlduterungen auf unserer
Internetseite und den dort abrufbaren
Reisebedingungen.

1.6. Bei Reiseanmeldungen Uber Internet bietet der
Reisende dem Veranstalter den Abschluss des
Reisevertrags durch Betatigung des Buttons
,Kostenpflichtig bestellen” verbindlich an. Dem
Kunden wird der Eingang seiner Buchung
(Reiseanmeldung) unverzuglich auf elektronischem
Weg bestatigt (nur Eingangsbestatigung, keine
Annahme). Die Annahme erfolgt durch die
Reisebestatigung innerhalb von 6 Tagen. Im
Ubrigen sind die Hinweise fiir Buchung und
Reisebestatigung auf der Internetseite maRgeblich.
2. Vermittelte Leistungen — weitere erst nach
Beginn der Reise erbrachte Leistungen

2.1. Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt,
den Reiseunterlagen und in den sonstigen
Erklarungen als vermittelt bezeichneten
zuséatzlichen Nebenleistungen (Besuch von
Veranstaltungen etc.) sind wir nicht Veranstalter,
sondern lediglich Vermittler i.S. des § 651v BGB. Als
Vermittler haften wir insofern grundsatzlich nur fiir
die Vermittlung (einschlieBlich von uns zu
vertretender Buchungsfehler nach § 651x BGB),
nicht jedoch fir die vermittelten Leistungen selbst
(vgl. §§ 675, 631 BGB). Unsere vertragliche Haftung
als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit nicht
Korperschaden, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegen, Hauptpflichten aus dem
Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine
zumutbare Moglichkeit zum Abschluss einer
Versicherung besteht oder eine vereinbarte
Beschaffenheit fehlt.

2.2. Fir Leistungen, die erst nach Beginn der
Erbringung einer Pauschalreiseleistung vom
Reisenden z.B. am Urlaubsziel ausgewahlt werden,
ist ebenfalls Ziff. 2.1. maRgeblich.

3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche
Formalitdten

3.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden
vor der Reiseanmeldung tber allgemeine Pass- und
Visumerfordernisse einschlieBlich der ungefahren
Fristen fir die Erlangung von Visa sowie Uber
gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslands (einschl. zwischenzeitlich
eingetretener Anderungen).

3.2. Nach Erfullung der Informationspflicht gemaR
Ziff. 3.1. hat der Reisende selbst die
Voraussetzungen fir die Reiseteilnahme zu
schaffen und die erforderlichen Reiseunterlagen
mitzufiihren, sofern sich der Veranstalter nicht
ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder
Reiseunterlagen bzw. Bescheinigungen etc.
verpflichtet hat.

3.3. Kann die Reise infolge fehlender personlicher
Voraussetzungen nicht angetreten werden, so ist
der Reisende hierflr verantwortlich, wenn dies
allein auf sein schuldhaftes Verhalten

zurlickzuftihren ist (z.B. ungtltiges Visum, fehlende
Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Rucktritt)
entsprechend.

4. Zahlungen

4.1. Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen
(An- bzw. Restzahlung) des Reisenden ist nach
Abschluss des Vertrags nur bei Bestehen eines
wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrags und
Ubermittlung des Sicherungsscheins zulassig.

4.2. Nach Abschluss des Reisevertrags sind 20 % des
Reisepreises zzgl. etwaiger Zusatzleistungen (wie
z.B. Konzertkarten oder Versicherungen) zu zahlen,
soweit die Parteien keine abweichende
ausdruckliche Vereinbarung treffen.

4.3. Der Restbetrag ist auf Anforderung frihestens
drei Wochen vor Reisebeginn Zug um Zug gegen
Aushandigung der vollstandigen Reiseunterlagen,
soweit fiir die Reise erforderlich und/oder
vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder
Beférderungsschein), zu zahlen. Fiir Reisen mit
einer Mindestteilnehmerzahl ist der Restbetrag zu
zahlen, wenn der Veranstalter nicht mehr nach Ziff.
13. (s.u.) zurticktreten kann.

4.4. Vertragsabschliisse zwei Wochen vor
Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur
sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug
um Zug gegen Aushandigung der vollstandigen
Reiseunterlagen, soweit fir die Reise erforderlich
und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder
Beférderungsschein).

4.5. Sofern der Reisende die falligen Zahlungen (An-
und Restzahlung) nicht leistet, kann der
Reiseveranstalter nach Mahnung und
angemessener Fristsetzung vom Vertrag
zurlicktreten und eine Rucktrittsentschadigung
nach Ziff. 9. (s.u.) verlangen.

5. Leistungen und Pflichten

5.1. Der Veranstalter behélt sich Anderungen vom
Prospekt/Katalog vor, insbesondere Anderungen
der Leistungsbeschreibung und der Preise. Er darf
eine konkrete Anderung der Prospekt- und
Preisangaben erklaren, wenn er den Reisenden vor
Reiseanmeldung hiertiber informiert.

5.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor
Reiseanmeldung, soweit dies fiir die vorgesehene
Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB
zu erfillen (insbesondere (iber wesentliche
Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und
Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl,
Rucktrittsentschadigungen, Formblatt fur
Pauschalreisen).

5.3. Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich
nach den vor Reisebeginn gemachten Angaben des
Veranstalters nach Ziff. 5.1. und insbesondere den
vereinbarten Vorgaben des Reisenden, soweit nicht
ausdricklich anderes vereinbart ist. Sie sollen in der
Reiseanmeldung und Reisebestatigung enthalten
sein (s.o. Ziff. 1.). AuRerdem ist dem Reisenden,
sofern nicht bereits in der Annahme des Antrags
(Reisebestatigung — s.o. Ziff. 1.) bei Vertragsschluss
enthalten, unverziiglich nach Vertragsschluss eine
vollstandige Reisebestatigung oder Abschrift des
Vertrags zur Verflgung zu stellen.

5.4. Der Veranstalter hat Uber seine
Beistandspflichten zu informieren und diese nach §
651q BGB zu erfiillen, wenn sich der Reisende z.B.
hinsichtlich der vereinbarten Rickbeférderung oder
anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei
vom Reisenden verschuldeten Umstanden kann der
Veranstalter Ersatz angemessener und tatsachlich
entstandener Aufwendungen verlangen.

5.5. Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig
vor Reisebeginn die notwendigen Reiseunterlagen
zu Ubermitteln (Gutscheine, Fahrkarten etc.) und
Uber nach Vertragsschluss eingetretene
Anderungen zu unterrichten (s. auch Ziff. 6. u.
Ziff.7.).

5.6. Preis- und Leistungsanderungen nach
Vertragsschluss sind in Ziff. 6. sowie Ziff. 7. geregelt.
6. Unerhebliche und erhebliche
Leistungsdanderungen

6.1. Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen
durch den Veranstalter sind einseitig zuldssig, aber
nur wirksam, wenn sie der Veranstalter gegenliber
dem Reisenden z.B. durch E-Mail, Fax, SMS oder in
Papierform klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise vor Reisebeginn erklart.
Die Rechte des Reisenden bei Reisemangeln bleiben
hiervon unberihrt.

6.2. Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht
einseitig und nur unter den konkreten
Voraussetzungen des § 651g BGB vor Reisebeginn
zuldssig, Uber die der Veranstalter ausdriicklich z.B.
durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform zu
unterrichten hat. Der Reisende kann zuriicktreten
oder die angebotene Vertragsanderung bzw.
Ersatzreise innerhalb der Annahmefrist des
Veranstalters annehmen. Ohne fristgemaRe
Erkldrung des Reisenden gilt das Angebot des
Veranstalters als angenommen. Im Ubrigen ist §
651g Abs. 3 BGB anzuwenden.

6.3. Wird die erhebliche Anderung oder die
Ersatzreise angenommen, so hat der Reisende
Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs. 1 BGB),
wenn die Ersatzreise nicht mindestens gleichwertig
ist. Ergeben sich durch die Anderung fiir den
Veranstalter geringere Kosten, so sind dem
Reisenden die geringeren Kosten zu erstatten
(§651m Abs. 2 BGB).

7. Preiserhohung und Preissenkung vor
Reisebeginn

7.1. Der Veranstalter kann Preiserhdhungen bis 8 %
des Reisepreises einseitig nur bei Vorliegen der
Griinde fur die Erhdhung aus sich unmittelbar
ergebenden und nach Vertragsschluss erhohten
Beférderungskosten (Treibstoff, andere
Energietrager), oder erhGhten Steuern und
sonstigen Abgaben (Touristenabgaben, Hafen oder
Flughafengeblhren), oder gednderter fir die
Pauschalreise geltenden Wechselkurse vornehmen.
Die hierauf beruhenden Anderungen des
vereinbarten und gednderten Reisepreises
(Differenz) werden entsprechend der Zahl der
Reisenden errechnet, auf die Person umgerechnet
und anteilig erhéht. Unterrichtet der Veranstalter
den Reisenden durch E-Mail, Fax, SMS, in
Papierform etc. nicht klar und verstandlich tiber die
Preiserhchung, die Griinde und die Berechnung
spatestens bis 20 Tage vor Reisebeginn, ist die
Preiserhchung nicht wirksam.

7.2. Ubersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbehaltene
Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann der
Veranstalter sie nicht einseitig, sondern nur unter
den Voraussetzungen des § 651g BGB vornehmen.
Er kann dem Reisenden insofern eine
entsprechende Preiserhdhung anbieten und
verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der vom
Veranstalter bestimmten angemessenen Frist
annimmt oder zurlcktritt. Einzelheiten ergeben sich
aus §651g BGB.

7.3. Der Reisende kann eine Senkung des
Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in
Ziff. 7.1. genannten Preise oder Abgaben nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fur den
Veranstalter fiihrt. Hat der Reisende mehr als den
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der
Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten.
Der Veranstalter darf von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die ihm tatsachlich entstandenen
Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem
Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden
sind.

8. Vertragsiibertragung — Ersatzreisende

8.1. Der Reisende kann innerhalb einer
angemessenen Frist, in jedem Fall bei Zugang nicht
spater als sieben Tage vor Reisebeginn in
Papierform, durch E-Mail, Fax, SMS etc. erklaren,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.
8.2. Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfillt.

8.3. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er
und der Reisende dem Veranstalter als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
Der Reiseveranstalter darf eine Erstattung von
Mehrkosten fordern, wenn und soweit diese
angemessen und ihm tatsachlich entstanden sind.
8.4. Der Veranstalter hat dem Reisenden
nachzuweisen, in welcher Héhe durch den Eintritt
des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

9. Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn —
Nichtantritt der Reise

9.1. Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit
vom Vertrag zurlcktreten. Der Rucktritt sollte



schriftlich oder in Textform (E-Mail, Fax, SMS)
gegeniiber dem Veranstalter erfolgen. Ausreichend
ist der Ruicktritt gegentiber dem Reisevermittler.
Malgeblich ist der Zugang des Riicktritts bei dem
Veranstalter oder Vermittler.

9.2. Tritt der Reisende vom Vertrag zuriick oder tritt
er die Reise nicht an, verliert der Reiseveranstalter
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der
Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene
Entschadigung nach Ziff. 9.3. verlangen.

9.3. Unsere Entschadigungspauschalen

Bis 30 Tage vor Reisebeginn 20 %, ab 29. Tag vor
Reisebeginn 35 %, ab 14. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab 7. Tag vor Reisebeginn 80 %, ab 72 Stunden
vorher 90%, ab 24 Stunden vor Reisebeginn oder
tritt der Reisende die Reise nicht an 95%.

9.3. a Bei Tagesfahrten gilt abweichend von 9.3.
folgende Regelung: Ein kostenfreier Rucktritt ist bis
14 Tage vor der Veranstaltung moglich. Danach
verfallt der Reisepreis.

9.4. Dem Reisenden wird ausdricklich der
Nachweis gestattet, dass der Anspruch auf
Entschadigung nicht entstanden oder die
Entschadigung wesentlich niedriger als die
angeflihrte Pauschale sei.

9.5. Nach dem Ruicktritt des Reisenden ist der
Veranstalter zur Rickerstattung des Reisepreises
verpflichtet. Die Ruckerstattung hat unverziglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Rucktrittserklarung, zu erfolgen.

9.6. Abweichend von Ziff. 9.2. kann der
Reiseveranstalter vor Reisebeginn keine
Entschadigung verlangen, wenn am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe
unvermeidbare, auergewdhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise
oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.

9.7. Eine Riickerstattung der Kosten fur
Eintrittskarten zu Veranstaltungen (Konzerte, Oper
etc.) ist in der Regel nicht moglich. Sollten die
Karten (auch unter Wert) weiter verkauft werden
konnen, erhalt der Kunde eine Erstattung nach
Beendigung der Reise.

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen
des Reisenden

10.1. Grundsatzlich besteht nach Vertragsschluss
kein Anspruch des Reisenden auf Anderungen des
Vertrags. Der Veranstalter kann jedoch, soweit fur
ihn moglich, zuldssig und zumutbar, Winsche des
Reisenden beriicksichtigen.

10.2. Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss
Anderungen oder Umbuchungen, so kann der
Veranstalter bei Umbuchungen etc. ein
aufwandsabhéangiges Bearbeitungsentgelt von
mindestens 30 EUR bis maximal 50 EURO
verlangen. Dies gilt, soweit er nicht nach
entsprechender ausdriicklicher Information des
Reisenden ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder
eine hohere Entschadigung nachweist, deren Hohe
sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Werts
der vom Reiseveranstalter ersparten
Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was der
Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwerben kann.

11. Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines
Umstandes abgebrochen oder wird eine Leistung
aus einem Grund nicht in Anspruch genommen, der
in der Sphére des Reisenden liegt (z.B. Krankheit),
so hat der Veranstalter bei den Leistungstragern die
Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzielter
Erl6se flr die nicht in Anspruch genommenen
Leistungen zu erreichen, sofern es sich nicht um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder
gesetzliche oder behordliche Bestimmungen dem
entgegenstehen.

12. Kiindigung bei schwerer Stoérung durch den
Reisenden — Mitwirkungspflichten

12.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag
fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz
Abmahnung erheblich weiter stort, so dass seine
weitere Teilnahme fiir den Veranstalter und/oder
die Reisenden nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt
entsprechend auch, wenn der Reisende sich nicht
an sachlich begriindete Hinweise halt. Dem
Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis
weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen
und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung

der Reiseleistung(en) ergeben.
Schadensersatzanspriiche des Veranstalters bleiben
insofern unberthrt.

12.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte
(z.B. Information des Veranstalters) unternehmen,
um drohende ungewdohnlich hohe Schaden
abzuwenden oder gering zu halten.

13. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor
Reiseanmeldung Giber Mindestteilnehmerzahl und
Frist zu informieren.

13.2. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom
Vertrag zuriicktreten, wenn sich fur die
Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag
angegebene Mindestteilnehmerzahl

angemeldet haben.

13.3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 13.1.
nicht erreicht und will der Veranstalter
zuriicktreten, hat der Veranstalter den Riicktritt
innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu
erkldren, jedoch spatestens bei einer Reisedauer
von mehr als zwei Tagen 30 Tage vor Reisebeginn.
13.4. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag
zuriick, verliert er den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis.

13.5. Der Veranstalter ist infolge des Riicktritts zur
Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet und
hat die Ruckerstattung unverziiglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Ruicktritt, zu
leisten.

14. Riicktritt des Veranstalters bei
unvermeidbaren, auBergew6hnlichen Umstanden
14.1. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom
Vertrag zuriicktreten, wenn er aufgrund
unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umsténde an
der Erfullung des Vertrags gehindert ist und er den
Rucktritt unverziiglich nach Kenntnis vom
Rucktrittsgrund erklart.

14.2. Durch den Rucktritt nach Ziff. 14.1. verliert
der Veranstalter den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis, ist zur Rickerstattung des
Reisepreises verpflichtet und hat unverziglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Rucktritt, die Rickerstattung zu leisten.

15. Reiseméngel, Rechte und Obliegenheiten des
Reisenden

15.1. Méngelanzeige durch den Reisenden

Der Reisende hat dem Veranstalter einen
Reisemangel unverzlglich anzuzeigen. Wenn der
Veranstalter wegen der schuldhaften Unterlassung
der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende keine
Minderung nach § 651m BGB oder Schadensersatz
nach § 651n BGB verlangen.

15.2. Adressat der Mangelanzeige

Reisemdngel sind wahrend der Reise bei der
Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine Reiseleitung oder
ein Vertreter des Veranstalters nicht vorhanden
oder nicht vereinbart, sind Reiseméangel, sofern
eine schnelle Verbindung moglich ist, direkt beim
Veranstalter oder der in der Reisebestatigung
angefuihrten Kontaktstelle anzuzeigen (E-Mail, Fax,
Telefonnummern ergeben sich aus der
Reisebestatigung).

15.3. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe

Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der
Veranstalter hat darauf den Reisemangel zu
beseitigen. Adressat des Abhilfeverlangens ist die
Reiseleitung. Im Ubrigen gilt Ziff. 15.2. (s.0.). Wenn
der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden
gesetzten angemessenen Frist abhilft, kann der
Reisende selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen verlangen. Wird die
Abhilfe verweigert oder ist sie sofort notwendig,
bedarf es keiner Frist. Der Veranstalter kann die
Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmoglich ist
oder unter Beriicksichtigung des Ausmales des
Reisemangels und des Werts der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten
verbunden ist. In diesen Féllen gilt § 651k Abs. 3 bis
Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist verpflichtet, den
Reisenden Uber Ersatzleistungen, Riickbeférderung
etc. und Folgen konkret zu informieren und seine
Beistandspflichten zu erfillen (vgl. § 651q BGB).
15.4. Minderung

Fur die Dauer des Reisemangels mindert sich nach
§651m BGB der Reisepreis. Auf Ziff. 15.1. (s.0.) wird
verwiesen.

15.5. Kiindigung

Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel
erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den
Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu setzenden
angemessenen Frist kiindigen. Verweigert der
Veranstalter die Abhilfe oder ist sie sofort
notwendig, kann der Reisende ohne Fristsetzung
kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben sich
aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

15.6. Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung
oder der Kiindigung Schadensersatz nach § 651n
BGB verlangen. Bei Schadensersatzpflicht hat der
Veranstalter den Schadensersatz unverziiglich zu
leisten.

15.7. Anrechnung von Entschadigungen

Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses
gegen den Veranstalter Anspruch auf
Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge
einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so
muss sich der Reisende den Betrag anrechnen
lassen, den er aufgrund desselben Ereignisses als
Entschadigung oder als Erstattung nach MaRgabe
internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften nach §651p
Abs. 3 BGB erhalten hat.

16. Haftungsbeschrankung

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fur
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrédnkt, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefiihrt wird, oder soweit der
Veranstalter fiir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
ist.

16.2. Gelten fir eine von einem Leistungstrager zu
erbringende Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf diesen beruhende
gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend
gemacht werden kann, so kann sich der
Veranstalter gegentiber dem Reisenden auf diese
Ubereinkommen und die darauf beruhenden
gesetzlichen Bestimmungen berufen.

16.3. Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von
Entschadigungen) wird verwiesen.

17. Verjahrung — Geltendmachung

17.1. Die Anspriche nach & 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis
7. BGB sind gegenuber dem Veranstalter oder dem
Reisevermittler, der die Buchung vorgenommen
hat, geltend zu machen.

17.2. Die Anspriiche des Reisenden —
ausgenommen Korperschdden —nach § 651i Abs. 3
BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung,
Schadensersatz) verjéhren in zwei Jahren. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem die
Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

18. Verbraucherstreitbeilegung und Online-
Streitbeilegungsplattform

18.1. Unser Unternehmen ViadellArte Kunst- und
Kulturfiihrungen GmbH nimmt nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

18.2. Online-Streitbeilegungsplattform: Die
Europaische Kommission stellt unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform
zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten flr Vertragsabschlisse tiber die
Internetseite des Veranstalters oder mittels Email
bereit.

Reiseveranstalter:

ViadellArte Kunst- und Kulturfiihrungen GmbH,
Thomas-Mann-Str. 32, D - 53111 Bonn

Tel: +49 (0)228 / 944 92 60,

Fax: +49 (0)228 / 944 92 610
info@viadellarte.de; www.viadellarte.de

Kundengeldabsicherer:
R+V Versicherung, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden

Stand: November 2024



Anlage A zur Reiseanmeldung

Unser Vertreter wahrend der Reise bzw. vor Ort, wenn Sie Verbindung mit uns aufnehmen wollen, Beistand wegen Schwierigkeiten
bendtigen oder einen aufgetretenen Reisemangel entsprechend Ihrer Obliegenheit unverziglich anzeigen wollen, ist Ihre ViadellArte-
Reiseleitung. Den Namen und die Telefonnummer finden Sie in den Reiseunterlagen.

Unsere zentrale Notadresse wenn die Reiseleitung nicht erreichbar ist:

ViadellArte Kunst- und Kulturflihrungen GmbH, Tel +49 228 944 92 60, Fax +49 228 944 92 610

info@viadellarte.de. Sie erreichen unser Biiro zu den ublichen Burozeiten und kénnen uns jederzeit eine Nachricht (bitte mit
Ruckrufnummer) hinterlassen. Wir rufen Sie schnellstmdglich zuriick. In Ausnahmefallen (bitte nur im Notfall), wenn Ihr Reiseleiter
dauerhaft nicht erreichbar ist, und unser Biro nicht besetzt ist, erreichen Sie uns unter +49 172 89 210 63.

Sicherungsschein Der Sicherungsschein ist von unserem Versicherer R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, www.ruv.de, Telefon 0800 533-1112 (aus dem Ausland wahlen Sie +49 611 1675-0507) ausgestellt und an die
Reisebestatigung angeheftet.

Reiseveranstalterpflichten Wir sind als Veranstalter fur alle vertraglichen Reiseleistungen verantwortlich und zum Beistand
verpflichtet, wenn Sie sich wahrend der Reise in Schwierigkeiten befinden. Wir Giberreichen Ihnen nachfolgend die erforderlichen
Informationen im Anhang B.

Reiseerfordernisse Wir haben Sie als Veranstalter Gber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes einschlielich
der Fristen fir das Erlangen eines Visums und uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten vor Reiseanmeldung zu unterrichten. Fir die
Reise in einen Mitgliedstaat der Europaischen Union ist ein gultiger Personalausweis oder gultiger Reisepass erforderlich.

Fur Personen aus Nichtmitgliedstaaten der Europdischen Union sind die jeweiligen Besonderheiten zu beachten.

Ist ein Visum erforderlich, so betragt die Frist fir die Beschaffung in der Regel 4- 8 Wochen - wir stellen gerne die erforderlichen
Visaantrage fur Sie und setzen uns dazu mit Ihnen in Verbindung.

Riicktritt vor Reisebeginn Sie kénnen vor Reisebeginn gegen Zahlung einer Entschadigung zuriicktreten (vgl. Ziff. 9. der Allgemeinen
Reisebedingungen).

Hinweis auf Reiseversicherungen Wir haben Sie auf den moglichen Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung oder einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstlitzung einschlieRlich einer Riickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod
hingewiesen.

Hinweis auf das Recht zur Ubertragung des Vertrags auf einen anderen Reisenden Der Reisende hat vor Reisebeginn das Recht, den
Vertrag unter den Voraussetzungen des 8 651e BGB auf einen anderen Reisenden, z. B. durch E-Mail, Fax etc., zu Gibertragen. Auf Ziff. 8.
der Allgemeinen Reisebedingungen wird verwiesen.

Weitere Anlagen Anlage B zur Unterrichtung bei einer Pauschalreise, Sicherungsschein, Allgemeine Reisebedingungen

Anlage B zur Reiseanmeldung

Diese Information dient der Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB und muss bereits vor der
Reiseanmeldung zur Verfiigung gestellt werden.

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich rechtlich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. 1. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. ViadellArte Kunst- und
Kulturfihrungen GmbH (im folgenden ViadellArte GmbH) tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfithrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt ViadellArte GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung Ihrer
Zahlungen und zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302: Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags. Fur die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen haftet Dr. Ralf
Poppen. Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer und alle Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kdnnen. Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen. Der Preis der Pauschalreise
darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und, wenn dies im Vertrag ausdricklich
vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserh6hung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern. Die
Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird.

Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung. Die Reisenden kdnnen bei Eintritt
auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten. Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemaR durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses
Recht ,Klndigung"), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen. Der Reisende hat Anspruch auf
eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal3 erbracht werden. Der
Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. Im Fall der Insolvenz des
Reiseveranstalters werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise ein und
ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. ViadellArte GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, www.ruv.de und Telefon 0800 533-1112
(aus dem Ausland wahlen Sie +49 611 1675-0507) abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die
zustandige Behorde (Bundesanstalt fir Finanzaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Tel 0800 2 100 500) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von ViadellArte GmbH verweigert werden.
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